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Als zuverlassiger Familienbetrieb legen wir Wert auf den korrekten Umgang mit Ihren Daten,
um Ihre Privatsphare zu schitzen. Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre Personendaten
in Ubereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzbestimmungen sowie den
anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz
(DSG) und der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). In den vorliegenden
Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche Personendaten wir tber Sie erheben,
verarbeiten und nutzen. Die vorliegenden Bestimmungen sind nicht abschliessend formuliert.
Je nachdem, welche Dienste Sie in Anspruch nehmen, gelten zusatzliche
Datenschutzerklarungen/allgemeine Geschaftsbedingungen unserer Partner. Durch die
Nutzung unserer Dienste oder durch Kontaktaufnahme erklaren Sie sich mit der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Daten gemass nachfolgender Beschreibung einverstanden.

1. Datenschutzverantwortlicher

Fir datenschutzrechtliche Anfragen im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer
Daten wenden Sie sich bitte an folgende Kontaktadresse:

Febatec GmbH

Florian Grossniklaus
Feuerwerkerstrasse 34
CH-3603 Thun

f.grossniklaus@febatec.ch

2. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Personendaten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen,
die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person (nachfolgend
«betroffene Person») beziehen. Hierzu zahlen insbesondere Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefonnummern, Funktionen und Aktivitaten sowie allenfalls Kontodaten,
Mehrwertsteuerangaben etc. Wir bearbeiten hauptsachlich jene Personendaten, die
wir aufgrund unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen pflegen und die wir bei Bedarf
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mit Angaben von Ihnen, Ihrer Homepage oder 6ffentlichen Verzeichnissen erganzen
oder die wir von Partnerfirmen Uber Sie erhalten.

Zu den Personendaten zahlen auch Informationen Uber Ihre Nutzung unserer
Website. In diesem Zusammenhang erheben wir Informationen Gber Ihre Besuche
unserer Website, wie den Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem Sie zugreifen
sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht in der
Regel durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Nahere Informationen zu
Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.

3. Datenbearbeitung und Rechtsgrundlagen

Bei der Datenbearbeitung berlcksichtigen wir die Bearbeitungsgrundsatze der
Rechtmassigkeit, von Treu und Glauben, der Verhaltnismassigkeit, der Transparenz,
der Zweckbindung, der Richtigkeit und der Datensicherheit. Wir erheben
personenbezogene Daten zur Kommunikation mit Ihnen, fir die Erbringung unserer
Dienstleistungen, zwecks Erfullung unserer vertraglichen Pflichten, zur Erfillung
gesetzlicher Vorgaben und zur Wahrung berechtigter Interessen unsererseits oder
unserer Partner. Sie dienen uns zur Optimierung unserer Dienstleistungen, zur
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und zur Fakturierung.

Wir geben personenbezogene Daten nur an Dritte weiter (Partnerfirmen inkl.
Lieferanten, Zahlungsdienstleister, Behorden etc.), wenn dies zur Erfiillung unserer
vertraglichen Pflichten oder zur Erreichung unseres Dienstleistungsanspruchs
erforderlich ist, aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder wenn Sie eingewilligt haben.

Beispielsweise geben wir bestimmte Daten weiter, damit Lieferanten Bestellungen
oder Garantieanspriche bearbeiten kénnen oder falls ein Partner Ihnen ein besseres
Angebot erstellen kann, als dies bei uns moglich ware.

4. Cookies [ Tracking auf unserer Website

Auf unserer Website setzen wir «Cookies» und ahnliche Techniken ein, mit denen wir
Ihren Browser/Computer identifizieren konnen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die
Ihr Webbrowser automatisch auf Threm Computer oder mobilen Gerat speichert,
wenn Sie unsere Website aufrufen. Tun Sie das mit demselben Gerat ein weiteres Mal,
wird ihr Gerat erkannt und allenfalls von Ihnen vorgenommene Einstellungen und
andere Informationen aktiviert. Wir verwenden Cookies, damit wir nachvollziehen
kdnnen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen. Mit dem Besuch unserer
Website stimmen Sie der Verwendung solcher Techniken zu. In den Einstellungen des
Browsers konnen Verwendung und Aufbewahrungszeitraum fir Cookies definiert
werden.

Wir verwenden flir unsere Websites Funktionen des Webanalysedienstes Google
Analytics, mit welchen wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen
und auswerten koénnen. Hierzu werden ebenfalls Cookies benutzt, die der
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Dienstleister setzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen,
um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenlber dem uns als
Websitenbetreiber zu erbringen.

Unsere Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch kdénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden.
Sie kénnen diese Funktion jederzeit tGiber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-
Konto deaktivieren.

Obwohl wir davon ausgehen, dass die Informationen, welche wir mit Google teilen,
fir Google keine Personendaten sind, ist es moglich, dass Google von diesen Daten
fir eigene Zwecke Rlckschlisse auf die Identitat der Besucher ziehen,
personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den Google-Konten dieser
Personen verknupfen kann. Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst registriert
haben, kennt der Dienstleister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch
den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen
Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere
jeweilige Website genutzt wird.

5. Datenweitergabe ins Ausland

Wir geben im Rahmen unserer geschaftlichen Aktivitaten und der Zwecke gemass
Ziff. 3, soweit erforderlich, erlaubt und sinnvoll, Personendaten auch Dritten im
Ausland bekannt. Das betrifft allenfalls folgende Stellen:

e Dienstleister von uns (z.B. Banken, Hoster, SaaS-Anbieter), einschliesslich

Auftragsbearbeiter

o Handler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschaftspartner

e Auslandische Behorden, Amtsstellen oder Gerichte

e Andere Parteien in moglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren
In aller Regel befinden sich diese Stellen im Inland. Dennoch ist es mdglich, dass es
zu einer Ubermittlung Ihrer Daten in andere Lidnder kommt, in denen sich Partner
oder von uns beauftragte Dienstleister befinden.

6. Aufbewahrung von Personendaten

Ihre Personendaten werden von uns verarbeitet und gespeichert, solange eine
geschaftliche Beziehung zwischen Ihnen wund uns besteht, gesetzliche
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten uns dazu verpflichten oder
berechtigte = Geschaftsinteressen  dies  erfordern  (z.B. Beweis- und
Dokumentationszwecke, Hilfe im Schadensfall, Garantieanspriiche). Sobald Ihre
Personendaten fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden
sie anonymisiert oder geldscht.
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7. Datensicherheit

Damit Ihre Personendaten bei uns sicher sind, haben wir angemessene technische
und organisatorische Massnahmen ergriffen. Zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff
und  Missbrauch  wurden IT- und Netzwerksicherheitslosungen sowie
Zugriffsbeschrankungen eingerichtet, die regelmassig aktualisiert werden. Fir
unsere Mitarbeiter gelten Weisungen bezliglich des Verhaltens bei potenziellen
Gefahren.

8. Geheimhaltungspflicht

Im Rahmen ihrer Tatigkeiten bendtigen unsere Mitarbeitenden allenfalls Zugriff auf
Ihre Systeme, geschaftliche oder personenbezogene Daten oder andere vertrauliche
Informationen. Zur genauen Analyse kann es erforderlich sein, dass wir Ihre Daten zu
uns Ubertragen und in selten Fallen an Drittparteien weiterleiten missen. Beides
erfolgt nur nach Ricksprache mit Ihnen.

Unsere Mitarbeitenden verpflichten sich zur Geheimhaltung entsprechender Daten
und Informationen. Diese Pflicht gilt fir samtliche erlangten Kenntnisse und erstreckt
sich Uber das Arbeitsverhaltnis hinaus.

Wir stellen sicher, dass Ubertragene Daten nur flir den Bearbeitungszeitraum auf
unseren Systemen gehalten und anschliessend geldscht werden. Aus samtlichen zur
Verfligung gestellten Daten extrahieren wir keine Personendaten.

9. Profiling

Wir verzichten bewusst auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein
Profiling.

10. Rechte der betroffenen Person

Das schweizerische Datenschutzgesetz wie auch die DSGVO der europaischen Union
sehen das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Datenbearbeitung, Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen sowie auf
Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Ubertragung an eine andere Stelle vor.
Beachten Sie, dass die Auslbung dieser Rechte im Konflikt zu vertraglichen
Abmachungen stehen und z.B. eine vorzeitige Vertragsauflosung zur Folge haben
kann. Falls fur Sie Kosten anfallen sollten, werden wir Sie vorab informieren.

Als Datenverarbeiter behalten wir uns vor, die gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder
Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Uberwiegendes Interesse
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haben (soweit wir uns darauf berufen diirfen) oder sie fiir die Geltendmachung von

Ansprichen benétigen.

Daruber hinaus haben Sie das Recht, ihre Ansprliche gerichtlich gelten zu machen
oder bei der zustandigen Datenschutzbehdrde  eine Beschwerde
einzureichen. Informationen dazu finden sie unter http://www.edoeb.admin.ch.

Wenn Sie Ihre Rechte in Anspruch nehmen mdchten, wenden Sie sich bitte an die
unter Ziff. 1 Datenschutzverantwortlicher angegebene Adresse.

11. Anderungen

Anderungen dieser Datenschutzerklarung sind jederzeit ohne Vorankiindigung
maoglich. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Version.



